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FICHA DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO DE INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DOS SWITCHES
Prezado colaborador, 

Sua opinião é essencial ao aperfeiçoamento do serviço de instalação e configuração dos switches para as  futuras redes metropolitanas. Por isso, solicitamos o preenchimento dessa ficha e sua devolução.

Projeto Redecomep: __________________________________   Local: ________________________________

                                Colaborador: ________________________________________  e-mail:________________________________
Equipe de instalação da empresa (número de técnicos alocados e nomes): ___________________________________________________________________________________________

                                ___________________________________________________________________________________________

                                ___________________________________________________________________________________________

Equipe de instalação da rede metropolitana local (número de técnicos alocados e nomes): ___________________________________________________________________________________________

                                ___________________________________________________________________________________________

                                ___________________________________________________________________________________________

Período utilizado no serviço de instalação e configuração: ___________________________________________________________________________________________

                                ___________________________________________________________________________________________

	Avaliação do serviço
	Ótimo

5
	4
	3
	2
	Fraco

1
	Não executado

	Não se aplica


	1. planejamento inicial das atividades (antes da fase de instalação – coleta de informações, interações técnicas, etc)
	
	
	
	
	
	
	

	2. Organização na implantação dos equipamentos
	
	
	
	
	
	
	

	3. Eficiência na distribuição dos equipamentos (tempo)
	
	
	
	
	
	
	

	4. Testes "dead on arrive" nos equipamentos, para ver se chegaram "inteiros" e sem problemas
	
	
	
	
	
	
	

	5. instalação dos equipamentos
	
	
	
	
	
	
	

	6. configuração dos equipamentos
	
	
	
	
	
	
	

	7. testes de implantação
	
	
	
	
	
	
	

	8. Interação com técnico local 
	
	
	
	
	
	
	

	9. Clareza nas etapas de implantação
	
	
	
	
	
	
	

	10. agilidade na resolução de problemas
	
	
	
	
	
	
	

	11. atendimento ao prazo (5 dias úteis)
	
	
	
	
	
	
	


Caso tenha atribuído o escorre “fraco” para um dos itens acima, justifique em “comentários gerais”, por favor.

Que nota você atribui a avaliação geral do serviço, entre UM (1) e CINCO (05)?
	
	
	
	
	


	Ótimo
	
	
	
	Fraco

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


Caso tenha atribuído o escorre “fraco” para um dos itens acima, justifique em “comentários gerais”, por favor.

dESTAQUE OS PONTOS POSITIVOS DO serviço.
DESTAQUE OS PONTOS NEGATIVOS DO SERVIÇO.
Comentários gerais

�Atividade prevista no contrato do serviço porém  não executada.


� Atividade não prevista no contrato do service.
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